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摘 要 中国文学经典中的故事和人物是学生们耳熟能详

的，借文学作品中的故事作为案例诠释“管理学原理”中的
基本概念，不仅能增加课堂的活跃性和内容的可听性，还能

巧妙地减退或者规避同学们因为没有工作经验而对相关管

理概念的理解难度。
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From Literature to Management: A Brief Discussion on
the Teaching Methods of "Principles of Management" //
Ma Jingyi

Abstract Stories and characters in Chinese literary classics are
familiar to students, so we can interpret the basic concepts of

"Principles of Management" through borrowing them. It can not

only enhance the vitality an content of classroom teaching, but

also reduce students' difficulties in learning.
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在中国，管理活动古已有之，然而对管理行为进行研

究，逐渐将它上升为一门学科却始于西方。随着现代社会经
济的发展，管理越来越受到人们的重视，学习管理的人也因

此而增多。在经管类专业的课程体系中，“管理学原理”是一
门专业基础课，是经济管理类各专业的学生所必须修读的

课程。针对这门专业基础课，教师如何去教授，选取哪一种
方法比较适合学生理解相关的管理学概念，易于学生记忆

相应的知识点，本文对此作几点探索。
“管理学原理”也被称为“管理学基础”，从现有的各类
教材来看，课本名称虽有异同，但内容实质没有差异。编写
所遵从的体系和构架也基本相似，大多都是按照法国的管

理学家法约尔（Henri Fayol）提出的管理五大职能———计划、
组织、指挥、协调、控制，分章分节撰写。
法约尔所提出的管理五大职能，对管理学的理论基础

构建是一大贡献。所以这一理论也逐渐被引入高校课堂。这
五大职能的提出是以法约尔 50 多年的管理实践经验为背

景总结并逐步结晶出来的。换句话说，要准确、深刻地理解
这五大职能的含义，并运用于管理中是需要管理实践作为

基础的。然而对于当代的大学生而言，最为欠缺的正是社会
实践和工作经历，那么站在这个现实层面上，又如何让学生

去理解这些管理学的基本理论呢？

管理学与文学虽然分属于不同的学科门类，但有一个

相同的核心，那就是“人”。就文学而言，它是被诗化了的人
的存在，终极指向是引领人心，用文学启迪人的智慧，从而

让人在纷繁复杂的现实社会中，在错综纠葛的关系网络里

有一份正确的判断和了然。就管理学而言，无论是领导者还
是被领导者都基于人，也无论是管理活动中的计划组织还

是协调控制也都是人在作为。所以管理学与文学二者之间
看似风马牛不相及，实质却是理念相通，都是对“人”的研
究。正因如此，我们就可以打开一条教学门路———利用我们
耳熟能详的文学经典作为案例来诠释“管理学原理”中的相
关概念，加深初学者对知识点的理解和记忆。
虽然我们现在学习到的管理类课程，其理论大多源于

西方，但是在中国古代典籍和文学经典中却处处闪现着管

理的智慧，再加之我们从小就接触这些典籍和文学经典，它

们早已化为了文化基因渗透到了每一个人的血液之中，我

们以此来作为教学案例，从而诠释“管理学原理”中的概念，
学生接受起来就会相对轻松，原本枯燥无味的课本文字也

会在我们熟悉的“故事情节”“人物形象”中得到舒展。如何
在教学中将文学和管理学结合起来，我们试举几例，算作抛

砖引玉。
在“管理学原理”中“领导”一般是会专章编写的，就这
一章而论，“领导艺术”又会单独成节讲解。在管理活动中，
领导者的工作效率往往取决于领导者的管理艺术，而领导

艺术又是一门博大精深，内容极其丰富的学问。这门学问掌
握起来尤为困难，因为它并非仅仅是技巧，而是融合了知识

与智慧的一种表现方式。所以在教学的过程中，我们强调
的，并非是学生对技巧本身的把握，而是对领导艺术的“领
悟”过程。通过文学经典中的表达去感悟这个过程又正是让
人“领悟”的最好途径。
例如我们可以用《三国演义》中的刘备来诠释领导艺术
中的平易近人、信任对方、关心他人、一视同仁等。刘备为了
实现自己的宏图大业必须要有一批贤人志士帮助自己，其

中诸葛亮就是他三顾茅庐请出来的。就当时的诸葛亮而言，
他的社会地位和资历与皇叔刘备比较起来可以说是天壤之

别，然而刘备并没有因为这些世俗的界定阻碍他寻求贤能

的渴望。他放下了所有的身份与头衔亲自带着关张二人并
三次求访诸葛亮，最后诸葛亮也在刘备的一片诚心诚意之

从文学到管理学
———浅析“管理学原理”的教学方法
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下出山了。这一领导艺术运用的核心要义就是“平易近人，
求贤若渴”，让诸葛亮强烈地感受到了“被需要”的愿望。同
时又在这种感受中激发了诸葛亮的出世豪情，并且愿意为

刘备所驰驱。历史证明，刘备在诸葛亮身上所使用的领导艺
术是成功的。
又例如我们可以从《西游记》中去认识“管理学原理”中
的组织。所谓组织就是指人们按照一定目的、任务和形式编
制起来的有一定结构和功能的社会团体。美国的管理学家
哈罗德·孔茨（Harold Koontz)认为：“为了使人们能实现目标
而有效地工作，就必须设计和维持一种职务结构，这就是组

织管理职能的目的。”无论对组织如何定义，其中有四点要
素是需要明确的，第一就是要有组织目标，第二要有成员，

第三要有分工协作，第四要开展连续性的工作。在“管理学
原理”的实际教学过程中，对于“组织”的讲解，我们就可以
借《西游记》师徒四人团队来诠释管理学中的组织概念。
首先师徒四人有一个共同的目标，那就是到达西天取

得真经。组织中的成员就是师徒四人，再加一匹白龙马。他
们之间的分工也非常明细，唐僧是领导人，虽然他不能降妖

除魔，但却是这个组织的精神领袖。如果没有了唐僧，这个
团队早就在没有统一的精神维系下涣散了，所以唐僧就是

这个团队的精神保证。孙悟空专管降妖除魔，为整个团队解
决高精尖的“技术难题”，并且还负责化缘，以保师徒四人的
生活供给，他就是这个团队的安全保证和物质保障。猪八戒
看似“无能”他却给整个团队带来了快乐，当孙悟空和唐僧
之间出现嫌隙，猪八戒往往会在其中沟通、周旋，最后往往
使这个组织的“一把手”和“务业骨干”握手言和了。所以猪
八戒给这个组织带来的就是快乐保障。沙僧最为默默无闻，
一个组织中必须要有这样任劳任怨的老实人，他没有多余

的话，只是勤勤恳恳、兢兢业业做好本职工作，他不会标新
立异，也不会锋芒毕露。对于沙僧来说挑好担子，赶好马自
有圆满的结果，所以沙僧就是这个团队的后勤保证。这样一
来，理解“组织”前三个要点，其困难就迎刃而解了。对于一
个组织要开展连续性的工作，原本就是一个相对的概念。就
师徒四人而言，他们的工作就是从西安到大雷音寺取经，其

中的艰难险阻，九九八十一难，经过十几年才最终完成目

标，这已经是一个连续性的漫长过程了。
再例如我们可以通过《红楼梦》中王熙凤的管理方法来
诠释“管理学原理”中的激励。“激励”一词译自英文“Moti-
vation”，把这个词用于管理活动中是指，通过调动人的积极
性，刺激被管理者的需要，激发起动机，使之朝向所期待的

目标前进的心理过程。激励的作用是挖掘人的潜能，吸引和
稳定组织人才，使员工的个人目标和组织的目标协调一致。
激励的前提和基础就是了解员工的需要。
王熙凤在家族管理中的激励主要包括两个方面，第一

就是物质激励。换句话说，当仆人们办差得力时就赏钱，给
银子。一赏就是十两、二十两，这可不是一个小数目。俗话说
“有钱能使鬼推磨”，其实在现实社会中有钱还“能使磨推
鬼”。所以司马迁在《史记》里面就写道“天下熙熙皆为利来，
天下嚷嚷皆为利往”就是这个道理。在现实面前，重赏之下

定有猛夫。第二就是给仆人们“评职称”。这个举动也符合美
国心理学家马斯洛的需要层次理论。当一个人的生理需要、
安全需要、社交需要都被满足后，他就向往着被尊重，向往
着自我实现。对于贾府的仆人们而言，王熙凤采取的“评职
称”就基于这种需要层次的激励。贾府的仆人分为四等。第
四等是级别最低的基层员工，这一般都是粗使丫头，打扫庭

院就是她们的日常事务。第三等高贵一点，不用做粗活。第
二等相当于“副小姐”，吃穿用度和小姐们一样，专管所伺候
主人的衣履钗环等。一等仆人地位是非常高的，一般都是侍
候家族中德高望重的长辈或者高层领导人，例如贾母身边

的丫鬟鸳鸯，就是一等仆人，王熙凤见了她都要叫姐姐。所
以在物质和精神的双重激励下，整个荣国府在王熙凤的管

理下变得井井有条，秩序井然。我们在教学环节中就可以借
用《红楼梦》的相关情节诠释“管理学原理”中的“激励”了。
以上的例子来源于我们的四大名著，当然这仅仅是我

们选取例证的冰山一角，还可以从《聊斋志异》、《三言二
拍》、《论语》等文学典籍中寻求。用文学讲解“管理学原理”，
其核心就是用文学经典中的相关故事作为案例，去诠释管

理学的相关理论，让具有中国传统文化背景的学生们更好

地理解管理学中的基本概念，巧妙地规避了他们没有工作

经验的缺陷。这种教学方式有什么好处呢？总结起来有三
点：

第一，能加强学生对知识点的记忆。知识的积累原本就
是一个日积月累的过程。在知识点相对零碎的状态下，如果
用文学故事将“管理学原理”中的知识点串联成网状，学生
的记忆就会“成片”地增长。网状记忆比零碎记忆更可靠，更
精准，更长久。
第二，能让学生理解理念相通的学习原理。学生的学习

绝对不仅是记住某一学科的知识点那么简单，而是要让知

识在悟性的提升下化为智慧。知识可能会随着时间的流逝
而失去它原有的功效，这就是知识的局限性，但是把知识融

汇升华成智慧，这就是能伴随一个人终生的能量。智慧不分
学科门类，换句话说，无论从文学中提升出来的智慧，还是

从管理学中提升出来的智慧，它们都能相通互用。
第三，增加课堂气氛，调动学生思考的积极性。因为“原
理学原理”属于专业基础课，所以课程设置偏重于理论，“大
道理”比较多，讲解起来相对枯燥，学生们就会在枯燥的知
识点下昏昏欲睡。如果这个时候灌注他们喜闻乐见的名著
故事，就会振奋他们的精神。同时，学生们会觉得自己曾经
熟悉的文学情节原来还可以这样解读，从而感兴趣起来，相

应的管理学知识点也就在这种愉快轻松的课堂氛围中被记

住了。
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